AGIS POLiTICA Data - 14 de novembro de 2017
SOLUCOES & SERVICOS
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1. Objetivo
Adotarmos para a Empresa e seus Parceiros uma a¢do de relacionamento, negociagao, prestacdo de servico e valorizagdo
com o mercado em termos de produtos e servicos, precos, prazos, condi¢des, regido de atuacdo, investimentos.

2. Abrangéncia
Aplica-se em todas as areas e nas revendas externas através do Comercial (departamento, setor, dire¢ao).

3. Responsabilidade e Autoridade
A responsabilidade e autoridade pela politica Comercial é da Agis Solucdes & Servicos, em sua geracao, gestao e alteracao.
Preservando a conduta ética empresarial.

4. Documentos Complementares
Contrato de Proposta Comercial e Contrato de SLA.

5. Validade da Politica Comercial
A validade da politica comercial objetiva de tempos em tempos a revisdo para ajustes e melhoria entre as parcerias, este
prazo decorre de 1 ano, entre os periodos de 01 de janeiro até 31 de dezembro de todo ano.

6. Descrigao do Processo

a. Territério de Atuagdo — em todo territério Nacional

b. Produtos e Servicos — Projeto Agis compreende Sistema ERP Agis e Servico e Implantacao, Servico de
Consultoria de Processo BPM, Servico de Tl (infra), Servico de Treinamento, Servico de Desenvolvimento
voltado ao ERP, Servico de Sites para Clientes.

c. Valor do Projeto — O projeto Agis que compreende o ERP e Servico de Implantagdo estd avaliado inicialmente
em RS 5.000,00 (cinco mil reais) livre de acesso aos usuarios, livre de acesso a todos os médulos e livre de
emissdo de Nf-e.

d. Despesas do Projeto - despesas com deslocamentos, alimentagdo e hospedagem, ver final deste documento em

Despesas por Conta do Contratante.

Licenga de Uso e usudrios — ndo possui limitagao de usudrios e ndo é valorizado pelas Licengas.

Atualizagdo — atualizagdo de versdo conforme periodos de atualizagdo mensal e/ou bimestral.

Licenga de Locagdo — ndo possui limitagcdo de usuarios e ndo é valorizado pela locagao.

Contrato de Manutencdo e Suporte SLA - neste quesito estdo inclusas as precificacées dos Servigos a serem

contratados e realizados pela Agis Solu¢des e Seus Parceiros (Canais, Clientes e Fornecedores). O cliente

contratara como deseja ser atendido e consequentemente quanto investird conforme a escalabilidade dos

Servicos. Servicos NAO CONTRATADOS, serdo executados e faturados com valorizagio HH (homem hora) a

preco de RS 40,00 (quarenta reais a hora) vigente em 2017/2018. Alteracdes de precos sera bianual. Contrato

SLA especifica os modelos e precos dos Servicos.

i. CondicGes Comerciais — Parcelamento de Pedidos, é negocidvel em até 5 vezes, caso especificos serdo
analisados individualmente. Cancelamento de Contrato, conforme previsto no contrato com prazo de até 30
dias de aviso prévio para cancelamento.

j. Comissionamento — aos parceiros o comissionamento é calculado em porcentagem do valor liquido da proposta
contratada, ou seja, os valores de impostos/tributos/taxas serdo deduzidos e ndo contardo para célculo da
comissdo. O Pagamento da comissdo se dara conforme o pagamento da proposta contratada e suas respectivas
parcelas. A comissdo possui sua precificacao escalada de 50%, 70% e 90% do valor da proposta. O que depende
do parceiro possuir em sua estrutura o Administrativo-Comercial (50%), Administrativo-Comercial-Suporte
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(70%), Administrativo-Comercial-Suporte-Consultoria (90%). Os servicos necessarios e solicitados a fornecedora
Agis Solug¢des, para todos os colaboradores serdo valorizadas a partir de 2017 ao preco de RS 40,00 (quarenta
reais) hora homem. Reajustes destes valores sera bianual (2017/2018), (2019/2020),..
k. Metodologia Agis — todos os Projetos, seguirdo a metodologia Agis, conforme a documentacado e formularios.
I.  Formularios disponiveis:
i. Cadastros.
ii. Proposta Comercial.
iii. Contrato Comercial.
iv. Contrato Manutenc¢ao Suporte
v. Metodologia

Tecnologia Envolvida.
a. Linguagem — utilizado Delphi 9
b. Banco de Dados — Oracle XE
c. Moddulos realizados — Cadastros, Comercial, Compras, Estoques, Finangas, Produgao, Servicos, Projetos e Nf-e

ERP Area de Atuagio.
a. Industrias por processos (metal, téxtil, alimentos, bebidas, remédios, calgados, joias, agro negécio, armamento,
borracha, plasticos, embalagens, motores, cristal, transportes, etc).

b. Comércio Atacadista.

c. Comércio varejista.

d. Servicos.

e. Projetos (industrial, comercial, construcao, naval, aéreo, etc.)
SLA.

CONTRATO DE SLA - SUPORTE AO CLIENTE

O SLA (Service Level Agreements — Acordos de Nivel de Servigo) foi desenvolvido pela Agis Solugdes & Servigos.

No intuito de proporcionar aos seus Parceiros Clientes uma forma diferente de atendimento e manutengdo ao Suporte
de Software e Hardware cuja escolha da forma de CONTRATACAO desejada sera a critério pela necessidade e
possibilidade do Cliente.

Desta forma elaboramos diversos Niveis e Critérios de Atendimento ao Cliente conforme sua necessidade e critérios.
Cada nivel e critério de atendimento tem um valor/preco estabelecido para atendimento ao Cliente e
consequentemente atendimentos operacionais limitados a cada nivel e critério. Este prego atribuido aos niveis e
critérios podem sofrer alteragdes mensais, semestrais ou anuais, a critério da Agis Solu¢des & Servicos.

Com isso através dos niveis e critérios abaixo e seus respectivos valores mensais, é o Cliente que escolhe COMO deseja
ser atendido e respectivamente QUANTO pagara por més, conforme as opg¢des de niveis e critérios abaixo.

O CLIENTE JAMAIS DEIXARA DE SER ATENDIDO — este é o Lema da Agis Soluces, pois independentemente do Nivel e
Critério contratado, qualquer atendimento DIFERENTE do que foi contratado o Cliente sera atendido e a Agis Solugdes
se garante em cobrar e faturar as diferencas do atendimento de servicos como hora homem (HH) ou body shop. Para
este cdlculo sera atribuido o valor hora homem multiplicado pela quantidade de horas extra atividade (servigos ndo
contratado).

CRITERIOS DE ATENDIMENTO.
e SLA-SOFTWARE.
e SLA-HARDWARE.

NIVEIS DE ATENDIMENTO.
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Todos os niveis de SLA somente estarao disponibilizados e serdo contratados apds a instalagdo e implantacdo do ERP
previstos no cronograma do Projeto de Implantagao-Consultoria do ERP.

Os descritivos dos niveis de SLA abrangem os critérios de atendimentos para Software e Hardware cujas atividades
correspondem aos valores mensais na ESCOLHA DEFINIDA pelo Cliente. Servicos NAO inclusos nos Critérios e nos Niveis
conforme escolha do Contrato SERAO COBRADOS E FATURADOS como HH (hora homem) ou body shop.

Os SLA’s para Software e Hardware sao de direitos autorais da COOPSIS e disponibilizados a serem adotados como
padrdo aos seus Canais Parceiros. A COOPSIS ndo possui e ndo permitird que se adote outra forma de SLA aos Clientes.
Os SLA’s de atendimento NAO est3o relacionados com a quantidade de usudrios ou a quantidade de médulos. Est3o
relacionados pelo nivel de atendimento que se é DESEJADA.

Os SLA’s sdo contratados por Empresa e por Filial, ou seja, cada Empresa e suas Filiais poderao ter diferentes SLA’s
contratadas. Os SLA’s contratados NAO s3o transferidos ou estendidos para outras empresas, para outras filiais, ou para
Empresas e Filiais.

SLA — SUPORTE ERP SISTEMA AGIS - SOFTWARE.
1. SLA - Suporte Nivel Zero (0) — este nivel de atendimento contratado NAO possui valor mensal.
e GARANTE somente a instalagdo de uma versao do sistema ERP.

e OUTRAS SOLICITACOES SERAO ORCADAS, APROVADAS, FATURADAS E COBRADAS COMO HH (hora homem)
ou body shop.

e Neste nivel de atendimento contratado NAO ocorrem e NAO garantem atualizagdes e melhorias do sistema
ERP. QUALQUER SOLICITACAO SERA COBRADA E FATURADA COMO HH (hora homem) ou body shop.

e Neste nivel de atendimento contratado NAO ocorrem e NAO garantem qualquer tipo de suporte,
consultorias, treinamentos, desenvolvimento ou qualquer atividade de atendimento ao Cliente. NAO est3o
previstas atividades de Suporte aos Usuarios do Contratante as Duvidas do Sistema, Consultoria do Sistema,
Consultoria Especializada, Treinamentos aos Usuarios, Mapeamentos de Processos de Negdcios,
Desenvolvimentos Personalizados. QUALQUER SOLICITACZ\O SERA COBRADA E FATURADA COMO HH (hora
homem) ou body shop.

e Toda solicitagdo pelo CONTRATANTE sera atendida mediante Or¢gamento e Aprovagao da aplicagdo do valor
hora da época-data da solicitagao.

2. SLA - Suporte Nivel Um (1) — este nivel de atendimento contratado possui o valor MENSAL de RS 300,00 (valor
atualizado anualmente conforme politica de precos da CONTRATADA).

e GARANTE somente a instalagdo de uma versao do sistema ERP.

e GARANTE a instalagdo e atualizacdo do Sistema ERP de forma MENSAL ou conforme datas de
disponibilidade de Novas de Versdes do sistema. A atualizagdo da versdo do Sistema ERP sera executada
pela CONTRATADA.

e QUALQUER SOLICITAGAO SERA COBRADA E FATURADA COMO HH (hora homem) ou body shop.

e Neste nivel de atendimento contratado NAO ocorrem e NAO garantem atualizagdes e melhorias do sistema
ERP. QUALQUER SOLICITACAO SERA COBRADA E FATURADA COMO HH (hora homem) ou body shop.

e Neste nivel de atendimento contratado NAO ocorrem e NAO garantem qualquer tipo de suporte,
consultorias, treinamentos, desenvolvimento ou qualquer atividade de atendimento ao Cliente. NAO est3o
previstas atividades de Suporte aos Usuarios do Contratante as Duvidas do Sistema, Consultoria do Sistema,
Consultoria Especializada, Treinamentos aos Usuarios, Mapeamentos de Processos de Negdcios,
Desenvolvimentos Personalizados. QUALQUER SOLICITACAO SERA COBRADA E FATURADA COMO HH (hora
homem) ou body shop.
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Toda solicitagdo pelo CONTRATANTE sera atendida mediante Orgamento e Aprovagdo da aplicagao do valor
hora da época-data da solicitacao.

3. SLA -Suporte Nivel Dois (2) — este nivel de atendimento contratado possui o valor Mensal de R$ 500,00
(atualizado anualmente conforme politica de precos da CONTRADA)

GARANTE a instalagdo e atualizagdo de melhorias do Sistema ERP de forma Mensal ou Conforme datas de
Novas Versdes do Sistema. A atualizagdo da versdo do Sistema ERP serd executada pela CONTRATADA.

GARANTE o atendimento de Suporte aos usudrios que participaram da implantacao e foram treinados e
certificados da CONTRATANTE que tém o conhecimento do Sistema e dos Processos da Empresa. As
atividades de Suporte referem-se as atividades de atendimento ao Usudrio da Contratante cujo Sistema
NAO executa as atividades de calculos e procedimentos da respectiva rotina/processo/médulo que
deveriam executar. Esta atividade e atendimento de suporte serd de forma orientada CONTRATADA para o
usuario da CONTRATANTE, cujas execucdes das atividades orientadas serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com acompanhamento REMOTO da CONTRATADA.

Neste nivel de atendimento contratado NAO ocorrem e NAO garantem qualquer tipo de suporte,
consultorias, treinamentos, desenvolvimento ou qualquer atividade de atendimento ao Cliente. NAO est3o
previstas atividades de Suporte aos Usuarios do Contratante as Duvidas do Sistema, Consultoria do Sistema,
Consultoria Especializada, Treinamentos aos Usuarios, Mapeamentos de Processos de Negdcios,
Desenvolvimentos Personalizados. QUALQUER SOLICITACAO SERA COBRADA E FATURADA COMO HH (hora
homem) ou body shop.

Toda solicitacao pelo CONTRATANTE serd atendida mediante Or¢amento e Aprovagdo da aplicagdo do valor
hora da época-data da solicitacdo.

4. SLA - Suporte Nivel Trés (3) — este nivel de atendimento contratado possui o valor Mensal de RS 1.000,00
(atualizado anualmente conforme politica de precos da CONTRATADA).

GARANTE a instalagdo e atualizagcdo de melhorias do Sistema ERP de forma Mensal ou Conforme datas de
Novas Versdes do Sistema. A atualizacdo da versado do Sistema ERP serd executada pela CONTRATADA.

GARANTE o atendimento de Suporte aos usuarios treinados e certificados da CONTRATANTE que tém o
conhecimento do Sistema e dos Processos da Empresa. As atividades de Suporte referem-se as atividades
de atendimento ao Usuario da Contratante cujo Sistema NAO executa as atividades de calculos e
procedimentos da respectiva rotina/processo/maodulo que deveriam executar. Esta atividade e atendimento
de suporte serd orientada CONTRATADA para a CONTRATANTE, cujas execugdes das atividades orientadas
serdo de responsabilidade da CONTRATANTE com acompanhamento REMOTO da CONTRATADA.

GARANTE o atendimento de Suporte aos usuarios treinados e certificados da CONTRATANTE que tem o
conhecimento do Sistema e dos Processos da Empresa. As atividades de Suporte referem-se as atividades
de atendimento onde o Usuario e o Sistema NAO executam as atividades de célculos e procedimentos que
deveriam executar. Esta atividade e atendimento de suporte serdo acessando remotamente a Base de
Dados e do Sistema ERP da CONTRATANTE, cuja CONTRATADA executara as atividades em conjunto com o
usudrio da CONTRATANTE para solucionar as questdes. Havendo questdes de maiores necessidades e ou
complexidades, a CONTRATADA ira disponibilizar a area de Servigos para Orgcamento das atividades e para
Aprovacgao do Orgamento pela CONTRATANTE, para atendimento através de Consultoria de Sistemas,
Consultoria Especializada, Treinamentos aos Usuarios, Mapeamentos de Processos de Negdcios,
Desenvolvimentos Personalizados.

Neste nivel de atendimento contratado NAO ocorrem e NAO garantem qualquer tipo de desenvolvimento.
NAO estdo previstas atividades de Desenvolvimentos Personalizados. QUALQUER SOLICITACAO SERA
COBRADA E FATURADA COMO HH (hora homem) ou body shop.
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5.

e Toda solicitagdo pelo CONTRATANTE serd atendida mediante Orgamento e Aprovacgao da aplicagao do valor
hora da época-data da solicitagao.

SLA - Suporte Nivel Quatro (4) — este nivel de atendimento contratado possui o valor Mensal de RS 5.000,00

(atualizado anualmente conforme politica de precos da CONTRATADA).

e GARANTE a instalacdo e atualizagao de melhorias do Sistema ERP de forma Mensal ou Conforme datas de
Novas Versdes do Sistema. A atualizagdo da versdo do Sistema ERP serd executada pela CONTRATADA.

e GARANTE o atendimento de Suporte aos usudrios da CONTRATANTE de forma remota ou local, em periodos
parciais ou totais sem RESTRICOES a CONTRATANTE para as atividades de Consultoria de Sistema,
Consultoria Especializada, Treinamentos aos Usuarios, Mapeamentos de Processos de Negdcios.

e Neste nivel de atendimento contratado NAO ocorrem e NAO garantem qualquer tipo desenvolvimento.
NAO est3o previstas atividades de Desenvolvimentos Personalizados. QUALQUER SOLICITACAO SERA
COBRADA E FATURADA COMO HH (hora homem) ou body shop.

e Toda solicitagdo pelo CONTRATANTE serd atendida mediante Orgamento e Aprovagdo da aplicagao do valor
hora da época-data da solicitacdo.

SLA — SUPORTE INFRA — HARDWARE.

Todos os niveis de SLA serdo contratados antes da instalagdo e implantacdo do ERP conforme previstos no cronograma
do Projeto de Implantacdo-Consultoria do ERP.

Abaixo segue o descritivo dos niveis de SLA no que compreendem a abrangéncia das atividades correspondente aos
valores mensais.

1.

SLA — Suporte Nivel Zero (0) — este nivel de atendimento contratado NAO possui valor mensal.
e  GARANTE somente a instalagdo de uma versdo do sistema ERP e do Banco de Dados no servidor e nas
estagoes.

e Nenhuma outra atividade serd executada quando da contratacdo deste SLA.

e Toda e qualquer outra solicitagdo pelo CONTRATANTE a respeito da Infra, Backup, Redes, etc. serd atendida
mediante Orgamento e Aprovagao da aplicagdo do valor hora da época-data da solicitagao.

SLA - Suporte Nivel Um (1) — este nivel de atendimento contratado possui o valor MENSAL de RS 300,00

(atualizado anualmente conforme politica de pregos da CONTRATADA).

e GARANTE a execucdo de Backup mensal da base de dados.

e Nenhuma outra atividade serd executada quando da contratacdo deste SLA.

e Toda e qualquer outra solicitacdo pelo CONTRATANTE a respeito da Infra, Backup, Redes, etc. serd atendida
mediante Orgamento e Aprovagdo da aplica¢do do valor hora da época-data da solicitagao.

SLA - Suporte Nivel Dois (2) — este nivel de atendimento contratado possui o valor Mensal de RS 500,00

(atualizado anualmente conforme politica de precos da CONTRADA).

o GARANTE a execuc¢ao de backup semanal da base de dados.

e  GARANTE o monitoramento do Servidor e estagdes mensalmente.

e Nenhuma outra atividade serd executada quando da contratagao deste SLA.

e Toda e qualquer outra solicitacdo pelo CONTRATANTE a respeito da Infra, Backup, Redes, etc. sera atendida
mediante Orcamento e Aprovacao da aplica¢do do valor hora da época-data da solicitacdo.

SLA — Suporte Nivel Trés (3) — este nivel de atendimento contratado possui o valor Mensal de RS 1.000,00

(atualizado anualmente conforme politica de precos da CONTRATADA).

e  GARANTE a execugdo de backup semanal da base de dados.

e GARANTE o monitoramento do Servidor e estagdes mensalmente.

e GARANTE o monitoramento da Rede mensalmente.
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e Nenhuma outra atividade serd executada quando da contratacao deste SLA.
e Toda e qualquer outra solicitacdo pelo CONTRATANTE a respeito da Infra, Backup, Redes, etc. sera atendida
mediante Orcamento e Aprovacdo da aplicacao do valor hora da época-data da solicitacao.
5. SLA —Suporte Nivel Quatro (4) — este nivel de atendimento contratado possui o valor Mensal de RS 5.000,00
(atualizado anualmente conforme politica de precos da CONTRATADA).
e GARANTE a execucdo de backup didrio da base de dados.

e  GARANTE o monitoramento do Banco de Dados, Servidor e Estacdes semanal.
e GARANTE o monitoramento da Rede semanal.

o  GARANTE a Substituicao do Servidor anual sem custos para o CONTRATANTE.

e Nenhuma outra atividade serd executada quando da contratacao deste SLA.

e Toda e qualquer outra solicitagdo pelo CONTRATANTE a respeito da Infra, Backup, Redes, etc. sera atendida
mediante Orcamento e Aprovacao da aplica¢do do valor hora da época-data da solicitacdo.

DESPESAS POR CONTA DO CONTRATANTE.

As Despesas de Translado (transporte terrestre, aéreo e fluvial)

As Despesas de Hospedagem (hotéis, flats, etc.)

As Despesas de Alimentacdo sendo trés refeicGes (café, almoco e janta).

As Despesas com Taxas, Peddgios, outras taxas para deslocamento até o cliente.

10. Investimentos.
a. A Agis Solugdes em TI, investird em Marketing para todos seus parceiros, canais e revendas, sob forma de
panfletos, folders e materiais, conforme disponibilidade de valores e/ou sob forma de ratear os investimentos.
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